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Die Geschaftsleitung der Swiss Fibertec AG hat sich zu einer konsequenten Umsetzung und Anwendung des
Qualitatsmanagementsystems verpflichtet, inklusive der kontinuierlichen Verbesserung und Aufrechterhaltung
des Systems. Die Regelungen dieses Managementsystems sind fiir alle Bereiche und fiir alle Mitarbeiter der Swiss
Fibertec AG uneingeschrankt giltig und verbindlich.

Das Management und der Qualitdtsmanager {QM)}, in Zusammenarbeit mit den Prozessverantwortlichen (PV),
sind verantwortlich fiir die Planung, Oberwachung, Korrektur und stetige Verbesserung des
Managementsystems, sowie fiir die Erstellung, Genehmigung, Verteilung und Pflege dieser Basis-Dokumentation
und der darin referenzierten Dokumente.

Wir von der Swiss Fibertec AG legen einen grossen Wert auf eine hohe Qualitdt unserer Produkte, um unsere
Kunden bei lhrer Auftragserteilung mit unserer Liefertermintreue zur vollsten Zufriedenheit zu unterstiitzen. Die
Qualitdts-Forderungen unserer Kunden sind fiir uns Anreiz, diese Erwartungen zur volisten Zufriedenheit zu
erfiillen, oder gar zu verbessern. Dies ist die Grundlage fiir eine erfolgreiche und langfristige Kunden- und
Lieferantenbeziehung. Generell unterhalten wir, sowohi zu unseren Kunden, als auch zu unseren Lieferanten ein
Verhdltnis auf partnerschaftlicher Ebene.

Dieser eigene Qualitdtsanspruch bedeutet fiir jeden Mitarbeiter, die Kunden und zutreffenden regulatorischen
Anforderungen in einer Weise zufriedenzustellen, dass eine bestdndig hohe Qualitit bereitgestellt werden kann.
Alle Mitarbeiter sind hiermit verpflichtet, ihren Beitrag fiir die Verwirklichung der Erreichung der qualitats-,
umwelt-  sowie  arbeitsschutz- und gesundheitsrelevanten, geseizliche und behérdiiche
Unternehmensgrundsatze sowie flir die Erreichung der gesetzten Ziele zu [eisten.

Um diese Standards und die Kundenzufriedenheit zu erreichen, sind alle Prozesse der Swiss Fibertec AG gelenkt,
klar definiert, transparent und unterliegen sinem kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Zur Erlangung bzw.
Fortfiihrung dieser hohen Ziele, sind Fortbildungen und Schulungen in der QM-Basis-Dokumentation geregelt.
Zudem wird die Kundenzufriedenheit als wichtiges Messinstrument erachtet, was durch das Prinzip der stindigen
Verbesserungen (kontinuierlicher Verbesserungsprozess - KVP} umgesetzt wird. Zudem versichert die Swiss
Fibertec AG, dass die Produkte und Dienstleistungen den Kundenanforderungen und rechtlichen Anforderungen
entsprechen.

Das Verstandnis und das Bewusstsein fiir die hohe Qualitit, ist allen Mitarbeiter/innen verinnerlicht und stellt
die Voraussetzung fiir eine gute Beziehung zu unseren Kunden und Partnern dar. Letztendlich garantiert diese

Einstellung den dauerhaften Erfolg der Swiss Fibertec AG.

Um langfristig den Erhalt unseres Planeten sicherzustellen und soziale Ungleichheiten zu beseitigen, miissen wir
alle umdenken und Verantwartung iibernehmen. Verantwortungsvolles Handeln bedeutet fiir uns, innerhalb der
planetaren Grenzen entlang der gesamten Wertschépfungskette sinnvoll zu arbeiten und damit allen Menschen
eine gute Zukunft zu erméglichen. Unsere Nachhaltigkeitsstrategie basiert auf den folgenden 3 Fokusfeldern:
Klima und Energie: Wir setzen uns Energie- und Klimaschutzziele im Betrieb und in der Wertschépfungskette, die
kompatibel sind mit dem Pariser Klimaschutzabkommen und von der Science Based Targets Initiative (SBTi)
verifiziert werden.

Gesellschaftlicher Zusammenhalt: Wir setzen uns leidenschaftlich und verantwortungsbewusst fiir die
Bediirfnisse unserer Mitarbeitenden ein und schaffen Rahmenbedingungen fiir deren Wohlergehen.
Kreislaufschliessung und Recycling: Wir verzichten, wo sinnvoll, konsequent auf Verpackungen und Plastik und

fordern «Zero wasten.

Die Basis-Dokumentation und alle mitgeltenden Unterlagen, in der jeweils aktuellen Form, werden hiermit als
giiltig und fiir alle Beteiligten als verbindlich erklart und auf Anfrage, sowie auf der homepage zur Verfiigung

gestellt.
Altendorf, 08. November 2024
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